TERMOS E CONDICOES DE USO
“CAC DIGITAL”

Atualizado em 19/04/2022

O Municipio apresenta os Termos e Condi¢des de Uso (“Termos de Uso”)
contendo as principais regrasque devem ser observadas pelos cidadaos e usuarios
(“Vocé”) ao acessar e utilizar as funcionalidades do sistema “CAC DIGITAL”.

Recomendamos que Vocéleia atentamente este documento e suas eventuais
atualizagdes, antes de prosseguir com o uso do sistema.

Ao utilizar o sistema, Vocé declara que fez a leitura completa e atenta
destes“Termos”, estando plenamente ciente das condicOes aqui dispostas e
conferindo a sua livre e expressa concordiancia com as condi¢cdes abaixo

especificadas.

Para saber como o tratamento de dados pessoais ¢ realizado no ambito do
presente sistema, recomendamos a leitura da nossa Politica de privacidade.

1. DEFINICOES IMPORTANTES

MUNICIPIO: ¢ o ente da administragdo piiblica responsavel por manter, por si
ou terceiros, o sistema objeto destes Termos de Uso;

SISTEMA: ¢ a plataforma eletronica objeto das regras e condigdes destes
Termos de Uso;

CIDADAO: ¢ a pessoa natural destinataria dos servigos publicos oferecidos pelo
sistema;

USUARIO: ¢ a pessoa natural, vinculado ao Municipio, que realiza a operacao
do sistema (ex: servidores publicos, estagidrios e aprendizes).

2. O QUE E E COMO FUNCIONA O SISTEMA

O “CAC DIGITAL” consiste em uma ferramenta eletronica de registro e
encaminhamento de solicitacdes, dentncias ¢ manifestacoes diversas formuladas
por Vocé aos oOrgdos responsaveis do Municipio(secretarias, departamentos,
ouvidoria, etc).

O sistema tem como principal objetivo unificar, em uma plataforma eletronica
confiavel, todas as solicitagdes dirigidas ao Municipio pelos cidadaos,
proporcionando maior agilidade na abertura de processos e procedimentos,
encaminhamento aos 0rgdos ou agentes publicos competentes e resolugdo das
demandas.

Embora se trate de uma ferramenta exclusivamente eletronica, ¢ possivel o
cadastramento e registro de solicitagdes através do comparecimento do cidadao
perante postos de cadastro e reparticdes mantidas pelo Municipio.



3. QUEM PODE UTILIZAR O SISTEMA

Os servigos estdo disponiveis somente a pessoas maiores de 18 (dezoito) anos e
que possuamcapacidade civil, de acordo com o estabelecido na legislagdo
brasileira.

Se tomarmos conhecimento de que coletamos dados pessoais de uma crianga ou
adolescente, tomaremos as medidasrazoaveis para eliminar os dados pessoais em
questao.

4. QUAIS SAO AS SUAS RESPONSABILIDADES AO UTILIZAR O
SISTEMA

4.1 Condicoes gerais

Ao utilizar o sistema, Vocése responsabiliza pela precisdo e veracidade dos
dados informados em qualquer etapa do pré-cadastro, cadastro ou tratamento da
informacao, seja presencial ou eletronico, e reconhece que a inconsisténcia destes
podera implicar na impossibilidade deutilizar os servigos publicos oferecidos.

Vocé ¢ responsavel pela atualizagdo das suas informacdes pessoais €
consequéncias decorrentes da omissao ou erros nos dados pessoais informados.

No caso do cadastro eletronico, assegure-se deescolher uma senha que seja dificil
o suficiente para que outras pessoas ndo consigam descobri-la.

O ID de login e senha s6 poderdo ser utilizados por Vocé, devendo manter o
sigilo sobre estes, que sdo pessoais e intransferiveis, ndo sendo possivel, em
qualquerhipoétese, a alegacao de uso indevido, apos o ato de compartilhamento.

Vocé concorda e estd obrigado a:

¢ notificar imediatamente o Municipio, através de um dos canais de contato
disponibilizados nestes Termos de Uso, sobre qualquer suspeita ou
conhecimento de uso ndoautorizado da sua senha, dados cadastrais, conta
ou qualquer outra quebra de seguranca que tiver ciéncia;

e certificar-se que Vocé saiu da sua conta (“log out”) sempre que sair do
computador, de forma a assegurar que esta ndo seja acessada por
terceirosnao autorizados.

Serd de sua total e unica responsabilidade quaisquer prejuizos decorrentesdo
acesso ndo autorizado por terceiros, sendo também responsavel pela reparacao de
todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive decorrentes de violagao
de quaisquer direitos de outros usuarios, de terceiros, inclusive direitos de
propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam causados ao
Municipio, a qualquer outro Usudrio, ou, ainda, a qualquer terceiro, em virtude
do descumprimento do disposto nestes Termos de Uso.

Sdo consideradas, entre outras, atividades vedadas no ambito do sistema:



Pratica de quaisquer atos ilicitos e/ou violagao da legislagdo vigente;

Atos contrarios a moral e aos bons costumes;

Carregamento, envio e/ou transmissdo de qualquer conteido de cunho
erdtico, pornografico, obsceno, difamatério ou calunioso ou que facam
apologia ao crime, uso de drogas, consumo de bebidas alcodlicas ou de
produtos fumigenos, violéncia fisica ou moral;

Carregamento, envio e/ou transmissdo de qualquer contetido que promova
ou incite o preconceito (inclusive de origem, raca, sexo, cor, orientagdo
sexual e idade) ou qualquer forma de discriminac¢do, bem como o 6dio ou
atividades ilegais;

Ameaga, coacdo, constrangimento fisico ou moral;

Violagdo de direitos de terceiros;

Violagdo dos direitos de sigilo e privacidade alheios;

Atos que causem ou propiciem a contamina¢do ou prejudiquem quaisquer
equipamentos do Municipio, inclusive por meio de virus, trojans,
malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou por quaisquer outros
dispositivos que venham a ser criados;

Praticar quaisquer atos que direta ou indiretamente, no todo ou em parte,
possam causar prejuizoao Municipio, a qualquer Usudrio e/ou a quaisquer
terceiros.

Em casos de suspeita da pratica de tais atos, a sua conta podera ser bloqueada ou
suspensa, as solicitagdes ¢ manifestacdes formuladas poderdo ser excluidas e o
ocorrido serd informado as autoridades competentes.

4.2 Condicoes especificas aplicaveis ao Municipio

O Municipio, no papel de custodiante dos seus dados pessoais, cumprird todas as
legislacdes e boas praticas relativas ao tratamento de dados pessoais, de forma a
preservar a sua privacidade.

Para mais informacdes acerca da protecdo da privacidade e como serdo tratados
seus dados pessoais, consulte nossa Politica de privacidade.

O Municipio ndo podera ser responsabilizado, entre outros, pelos seguintes fatos:

Seu equipamento estar infectado ou invadido por atacantes;

Seu equipamento ser avariado no momento do uso do sistema;

A garantia de protecdo ao seu equipamento;

A protecao das informagdes baseadas no seuequipamento;

Abuso de uso do seu equipamento;

Monitorag¢do clandestina do seu equipamento;

Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas do seu
equipamento;

Perimetro inseguro quando da utilizagao do sistema;



e Compartilhamento indevido de credenciais de acesso ao sistema.
4.3Condicoes especificas aplicaveis aos Usuarios do sistema

Os Usuarios, entendidos como aqueles que, vinculados ao Municipio, realizem a
operagao do sistema (ex: servidores publicos, estagidrios e aprendizes), além de
observar as condigdes gerais expostas no item 4.1 acima, se comprometem,
expressamente, com a protecao da privacidade e cumprimento da legislagdo de
protecao de dados pessoais em relagdo a todos os dados que tiverem acesso por
conta de sua fungao.

O acesso aos dados pessoais tratados no ambito do sistema € restrito aos Usudrios
autorizados ao uso dessas informacdes, e necessdrio a prestacdo de suas
atribuicdes, sendo limitado o uso para outras tarefas.

O Usuario se compromete a ndo compartilhar suas credenciais de acesso ao
sistema com terceiros, sejam eles vinculados ou ndo ao Municipio, sob pena de
responder integralmente pelos atos por estes praticados, sem prejuizo de eventual
san¢do administrativa ou civel pelo compartilhamento indevido.

Eventual violacdo, dolosa ou culposa, do sigilo da informagdo e da privacidade
dos cidaddos serd devidamente apurada nas esferas civeis, administrativas e
penais competentes.

O Municipio, por si ou terceiros sob seu nome, se reserva ao direito de monitorar
as atividades realizadas pelos Usudrios no ambito do sistema, de forma a evitar
eventuais violagdes a estes Termos de Uso ou as Politicas de Privacidade.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo material e servigo,software, funcionalidade, identidade visual ou sinal
distintivo, dominio ou conteudoempregado pelo sistema pertence ao Municipio
e/ou a terceiros a ela vinculados por contrato ou instrumento congénere, sendo
vedado o seu uso sem a respectiva autorizagao.

Caso o Municipio venha a ser responsabilizado, demandada judicial ou
administrativamente, oude qualquer forma inquirida pela veiculacdo ou uso
indevido ou ndo autorizado de materiais, informagdese/ou dados de propriedade e
titularidade de terceiros, o responsavel serd chamado para responder as acusagoes
ou indagacdes perante o reclamante,devendo, se o caso, ressarci-lo integralmente
pelas perdas e danos dai decorrentes.

6. ATUALIZACOES DESTES TERMOS DE USO

Alteracdes poderdo ser efetuadas a estes Termos de Uso, a qualquer tempo, de
forma a adapta-los a eventuais modificacdes no sistema ou na legislagdo de
protecao de dados.



Quando realizarmos alteracdes a estes Termos de Uso, faremos uma
comunicac¢do visivel e adequada de acordo com as circunstincias, como por
exemplo, apresentando uma comunicagdo visivel no Sistema ou através do envio
de um e-mail a Vocé. Poderemos enviar antecipadamente uma comunicac¢ao a
Voce.

Assim, ¢ fundamental queVocé leia qualquer comunicagdo atentamente.
7. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

As presentes condicdes sdo regidas Unica e exclusivamente pelas leis da
Republica Federativa do Brasile qualquer discussdo judicial que surja tendo por
base sua interpretacdo ou aplicacdo deverd ser julgada portribunais brasileiros,
estando desde logo eleito o foro deste, por mais privilegiado que outro seja ou
possa Vvir a ser.



